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لاع رساني بازار كار با اط
هدف سرمايه گذاري آموزشي
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::::چكيدهچكيدهچكيدهچكيده
نيروي كار آموزش ديده پيش شرط               

باتوجه به اينكه   .رسيدن به رشد اقتصادي است    

گذاري در كسب دوره هاي         مزاياي سرمايه  

 در   ايآموزشي و آموزش هاي فني و حرفه          

 تصميم گيري در مورد     ،ينده مشخص مي شود  آ

دانش آموزان، .نيستآن به راحتي ممكن             

 مراكز فني و حرفه اي      دانشجويان و كارآموزان   

براي انتخاب بهترين گزينه و برنامه ريزان و           

سياست گذاران آموزشي براي برنامه ريزي          

. به اطلاعات بازار كار نيازمندند     ،آموزشي بهتر 

يش بينيهاي معتبر همراه    پبا  اين اطلاعات بايد     

بوده و بر نظريه هاي معتبر اقتصادي بنا نهاده          

در اين مقاله تلاش شده است به اين        .شده باشد 

سوال پاسخ داده شود كه براي سرمايه گذاري         

آموزشي به چه اطلاعاتي نيازمنديم و چگونه          

مي توان آينده بازار كار را براي دوره هاي              

به اين منظور   . نمود مختلف آموزشي پيش بيني  

نظريه هاي مختلف بازار كار بررسي شده و از          

آنها براي شناخت اطلاعات مورد نياز و                

.پيش بيني بازار كار بهره گرفته شده است

:كليدواژه
 اطلاع رساني بازار كار، نظريه هاي بازار كار،      

 پيش بيني بازار كار

مقدمه-1
در سال هاي اخير بدليل حجم زياد                    

 التحصيلان دانشگاهي، اشتغال آنان با مشكل       فارغ

بيكاري بالاي فارغ التحصيلان    .  مواجه شده است   

دانشگاهي بويژه در برخي رشته ها اين سوال را           

 مي سازد كه چگونه مي توان تعادلي بين            مطرح

كرد دانشگاه هاي كشور   عملنيازهاي بازار كار و      

كه علاوه بر انبوه فارغ التحصيلاني      .  برقرار نمود 

تعداد آنها بيش از مشاغل موجود است، عدم              

تناسب متون دانشگاهي با دانسته هاي مورد نياز         

. در بازار كار اين مشكل را حادتر نموده است             

اطلاع رساني درست و به موقع در زمينه وضعيت         

اشتغال رشته هاي مختلف تحصيلي به افرادي كه         

 مي تواند  ،در حال تصميم گيري آموزشي هستند       

.ا را در كسب تحصيلات بهتر ياري دهدآنه

سيل عظيم شركت كنندگان در كنكور                

سراسري و تب قبولي در دانشگاه فرصتي براي          

كسب اطلاع درباره رشته هاي تحصيلي فراهم           

كمبود اطلاعات دقيق و بهنگام نيز بر          .  نمي آورد

در فضاي كنوني     .  ابعاد اين مساله مي افزايد       

 سنتي بين افراد     اطلاعات بصورت غير رسمي  و      
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هنوز رشته هايي وجود دارند      .  مبادله مي گردد 

آموزشي نخست  انتخاب     متمادي كه سال هاي 

افراد مي باشند و با وجودي كه بازار كار نسبت         

 كرده است   به سال هاي قبل تفاوت هاي بسيار      

ولي اولويت هاي انتخابي داوطلبان تغييري            

به نظر مي رسد چنين وضعيتي        .  نيافته است 

براي آموزش هاي فني و حرفه اي كمتر صادق         

كوتاه مدت بودن اين دوره ها و ارتباط          .  باشد

بيشتر آنها با بازار كار تصميم گيري در انتخاب        

براي درك بهتر    .  آنها را آسانتر نموده است       

وضعيت دوره هاي آموزشي مي توان تحقيقي         

درباره عوامل تاثيرگذار بازاركار بر انتخاب اين       

در اين صورت مي توان       .   انجام داد    دوره ها

دريافت كه افراد هنگام انتخاب دوره هاي               

آموزشي علاقه اي به بررسي بازاركار دارند و         

آيا شانس يافتن شغل بهتر تاثيري بر                   

 اين تحقيق مي تواند       ؟تصميم گيري آنها دارد    

ارتباط بين بيكاري فارغ التحصيلان يك دوره          

ه را انتخاب    خاص و تعداد افرادي كه آن دور         

همچنين چگونگي انتخاب    .مي كنند نشان دهد   

.دوره آموزشي و محرك هاي آن را مشخص نمايد

:در اين مقاله به سوال زير خواهيم پرداخت        

چه اطلاعاتي از بازار كار براي تسهيل تصميم         «

گيري در زمينه سرمايه گذاري آموزشي مورد        

.»نياز است؟

ا بازار كار    نظريه هاي مختلفي در ارتباط ب     

وجود دارد كه مي تواند پاسخگوي اين سوال           

.باشد

سرمايه گذاري آموزشي  -2

 شايد بتوان گفت نيروي كار آموزش ديده        

ولي .  پيش شرط رسيدن به رشد اقتصادي است        

تضميني وجود ندارد كه نيروي كار با سطح               

آموزش بالاتر باعث رشد اقتصادي بيشتري             

 آموزش فقط به       در حقيقت مقدار بهينه      .  گردد

يسطح آن بستگي ندارد، بلكه به موضوع آموزش        

و اينكه چه شغلي را مي توان با آن سطح                    

.  نيز مربوط مي گردد       ،تحصيلات بدست آورد    

همچنين آموزش افراد نيازمند ايجاد مراكز               

آموزشي است و منابعي را بايد به آن اختصاص           

داد كه  از اهداف و برنامه هاي سودمند ديگر دريغ         

. مي گردد

بعلت تنوع زياد رشته هاي تحصيلي و مشاغل        

موجود بهينه سازي سهم آموزش در رشد               

در .اقتصادي مستلزم حل مسال هاي پيچيده است      

يك بازار كار با عملكرد بهينه، تعادل بين آموزش          

در .  و مشاغل بصورت خودكار حاصل مي گردد       

حقيقت عملكرد بازار كار توسط عواملي مانند             

 كه تقريبا تغيير ناپذير است،              ،ر مزد  ساختا

فرصت هاي محدود براي جانشيني بين                  

زيربازارها، هزينه هاي بالاي تعديل، وجود              

نهادهاي مختلفي كه حمايت و امنيت بازار كار را           

بر عهده دارند و شفافيت كم وقايع بازار كار                

در اين مقاله نشان خواهيم داد        .محدود مي گردد 

ني بازار كار شفافيت آن را        كه چگونه اطلاع رسا   

مند به     علاقه   گذارانسياستبراي افراد و           

مهمترين .  سرمايه گذاري آموزشي افزايش مي دهد    

مساله در افزايش شفافيت بازار كار براي                 

دانش آموزان، دانشجويان و برنامه ريزان               

آموزشي آن است كه مزاياي سرمايه گذاري در          

و اين  .  گرددامر آموزش فقط در آينده معلوم مي         

 كه بهينه سازي تصميمات    ،مطلب به اين معني است    
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آموزشي بستگي به برآورد وضعيت آينده دارد       

با مشكلاتي همراه   و به دلايل مختلف اين كار         

.است

مشكل اول اين است كه نتيجه حاصل از             

دوره هاي آموزشي را بسختي مي توان از ساير        

عوامل موثر بر بهره وري نيروي كار تشخيص        

همچنين ممكن است يك دوره آموزشي          .  داد

هاي افرادي را جذب كند كه داراي مهارت              

مناسبي براي اشتغال بوده اند و در نتيجه               

موفقيت آنان در بازار كار حاصل تجربه قبلي           

مساله .   بوده است    و نه دوره آموزشي       آنها

 يافته در   رشدبعدي آن است كه سرمايه انساني       

ز ورود به بازار كار       بعد ا  ،دوره هاي آموزشي 

بيشتر .  دستخوش تغييرات عمده اي مي گردند      

-اين تغييرات، مانند افزايش در دانش و مهارت         

هاي افراد بدليل افزايش تجربه در مشاغل خود         

و انواع مختلف آموزش هاي كاربردي در درون        

و بيرون بنگاه اقتصادي و يا كاهش دانش و             

 بعلت  ،دههاي افراد در نتيجه عدم استفا       مهارت

بيكاري يا كم كاري و افزايش سن و فرسايش           

.اقتصادي قابل اندازه گيري نيستند

در حقيقت بهره وري سرمايه انساني تنها به       

آموزش كسب شده بستگي ندارد، بلكه همانطور       

كه اشاره شد مشاغلي كه اين سرمايه ها در آن          

با .  مشغول به كار مي شوند نيز اهميت دارد           

 انطباق شغلي افرادي كه داراي       توجه به نظريه  

- مانند كسب آموزش       -ويژگيهاي خاصي     

هستند داراي مزايايي نسبت به ساير افراد در           

2، جوانيك 11975ساتينگر(مشاغل هستند كسب  

بهره وري در يك شغل بر اثر تقابل بين         ).  1979

شغل و شخصي كه آن شغل را در اختيار دارد           

اثير براي پي بردن به ت            .  حاصل مي گردد   

تحصيلات و آموزش هاي فني و حرفه اي بر               

بهره وري معمولا توابع مزد كه اين تاثيرات و              

ساير اثرات را با هم تركيب مي كند برآورد                 

، كوپمنز،  41985، هارتوگ 31974مينسر(مي گردد  

اين رهيافت با اين    ).  51989ون اپستال و تيووس    

 است كه مزد برابر بهره وري نهايي        فرض همراه 

 گرچه شواهدي وجود دارد كه       نيروي كار است،   

تاثير آموزش بر بهره وري بيشتر از مزد است          

برآورد تابع مزد    ).  61992دكونينگ و گلدربلوم   (

نيازمند داده هاي بسياري است كه حتي در                

صورت فراهم بودن آن رويه اي كه تصوير كاملي         

،از وضعيت پرداخت مزد در پهنه وسيع بازار كار         

ا تمام تفاوتهاي لازم بر حسب سن، جنس،         همراه ب 

پيشينه آموزشي، تجربه كاري، شغل و بخش             

. وجود ندارد، مهيا كند راصنعتي

مشكل دوم در تعيين آينده دوره هاي                 

 فقدان ايده قابل قبولي از        ،آموزشي در بازار كار    

نحوه عملكرد بازار كار و چگونگي ارتباط بين             

اين مشكل از   .  شدنظام آموزشي و بازار كار مي با     

آنجا ناشي مي شود كه ترديدهايي درباره اعتبار         

در حقيقت اجماع    .  نظريه هاي موجود وجود دارد    

عمومي  درباره اعتبار نظريه هاي مختلفي كه در           

. ادبيات اقتصادي مطرح شده اند وجود ندارد            

بعنوان مثال نمي توان گفت كداميك از نظريه هاي          

، نظريه غربال 7انسانيمختلف مانند نظريه سرمايه     
10، نظريه انطباق شغلي   9، نظريه صف انتظار كار     8

در .   به حقيقت نزديكتر است       11يا نظريه تفكيك   

تحليل آينده بازار كار توسط مدلهاي اقتصادي و         

روندهاي موجود لازم است ارتباط متغيرهاي           

اين .  مختلف اقتصادي اجتماعي را روشن سازيم       
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 شود كه   كار باعث بروز اين مشكل مي              

نظريه هاي بازار كار اغلب بر پايه فرض شفافيت        

و تعادل بازار كار شكل گرفته اند و اين فرض            

.هاي تجربي را محدود مي سازداستفاده از مدل

سومين مشكل به دنبال مشكل دوم رخ             

با وجود دانستن دقيق عملكرد بازار         .  مي دهد

كار اغلب اين ابهام وجود دارد كه چه شرايط            

گذاري در بيرون بازاركار بايد در تحليل          تاثير

رشد جمعيت، پيشرفت فناوري    .  آن لحاظ گردد  

 بازارهاي ملي و بين المللي      مشخصو توسعه نا  

برخي عوامل تاثيرگذار هستند كه بايد آنها را به         

.خاطر سپرد

با وجود مشكلات ذكر شده، در دهه هاي           

اخير تلاشهايي براي كسب اطلاع بهتر از آينده          

 يافتن و نگهداري شغل در      از نظر هم،ار كار باز

 برآورده  هم از نظر  نزد افراد آموزش ديده و        

شدن نياز كارفرمايان به نيروي كار آموزش           

يكي از مهمترين     .  ديده صورت گرفته است      

 توسط  12تلاشها انتشار كتاب چشم انداز شغلي      

اين.  )BLS   (13دفتر آمارهاي نيروي كار آمريكا    

 يكبار منتشر مي گردد و         تاب هر دو سال      ك

. شغل مي باشد  200حاوي اطلاعات مربوط به      

اين اطلاعات شامل ويژگيهاي مشاغل مختلف،        

-مزد و فرصت هاي مرتبط با آنها و پيش               

مركز .بيني هاي بلندمدت بازار كار است         

  ) ROA  (14هلندتحقيقات آموزش و بازار كار        

ي ه خدمات مشابه  ي اقدام به ارا   1986نيز از سال    

 نظام اطلاع    ROAبه همين دليل     .  نموده است 

رساني آموزش و بازار كار را توسعه داده              

ه ي، اين نظام بر ارا      BLSدر مقايسه با      .  است

اطلاعات كمي  از چشم انداز بازار كار                   

فارغ التحصيلان دوره هاي مختلف آموزشي تمركز     

داده هاي پيش بيني شده محدود به       .  بيشتري دارد 

. وضعيت ميان مدت مي باشد      وضعيت كنوني و   

يعني دوره اي پيش بيني مي گردد كه براي افرادي         

كه در حال انتخاب دوره آموزشي هستند و                

مي خواهند بدانند شانس يافتن شغل پس از اتمام          

.باشدتر مناسب،دوره چقدر است

اهميت اطلاع رساني بازار كار-3

انتخاب دوره آموزشي-3-1

رآموزان دانش آموزان، دانشجويان و كا         

مراكز فني و حرفه اي مي توانند از اطلاعات بازار          

كار براي انتخاب دوره آموزشي مناسب استفاده         

شانس يافتن شغل و ميزان استعدادهاي لازم       .  كنند

 عامل مهمي  در تصميم گيري براي      ،براي طي دوره  

افراد .  انتخاب دوره آموزشي مناسب مي باشد        

تر شانس يافتن   انتظار دارند با كسب مدارك بالا       

شغل خود را افزايش داده و احتمال بيكاري آنها            

همچنين دورنماي درآمدي بهتري را     .  كاسته گردد 

بازار كار نقش مهمي  در      .براي خود انتظار دارند    

انتخاب دوره آموزشي و ادامه تحصيل دارد و             

متاسفانه اطلاعات بسيار اندكي از اشتغال پذيري       

و فني و حرفه اي در     رشته هاي مختلف دانشگاهي    

كشور وجود دارد و در عمل اطلاعات بازار كار            

نقش اساسي خود در انتخاب آينده آموزشي را           

اطلاعاتي كه از  بازار كار        .  بدرستي ايفا نمي كند   

بصورت سنتي در دسترس مي باشد اغلب ناقص         

بوده و براي تصميم گيري و انتخاب دوره                 

 شامل   اين اطلاعات  .  آموزشي كافي نمي باشد    

بيكاران ثبت شده در مراكز كاريابي است كه              
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اطلاعات كاملي نيست و شامل تمام افرادي كه          

آنهايي كه كار مي يابند     دنبال كار مي گردند و       

همچنين اين اطلاعات بدليل فقدان         .  نمي باشد

نظامي براي پالايش        

داده ها از اعتبار كافي       

. برخوردار نيستند       

محدوديت مهم ديگر آن    

ه اطلاعات در     است ك  

دسترس اغلب مربوط     

به گذشته است، ولي        

افراد هنگام انتخاب        

دوره آموزشي در         

. ابتداي راه قرار دارند     

ه ياين اطلاعات ارا  بنابر

شده بايد با پيش بيني       

. صحيح همراه باشد      

ه اطلاعات مناسب     يارا

از وضعيت بازار كار       

در حال و آينده اهميت      

فراهم .  زيادي دارد    

ت مناسب نه تنها در انتخاب دوره        بودن اطلاعا 

آموزشي مفيد است، بلكه مي تواند در كاهش           

شكاف بين انتظارات و واقعيت ها پس از                

اطلاع رساني .  فارغ التحصيلي فرد سودمند باشد    

صحيح مي تواند افراد را در انتخاب صحيح             

دوره آموزشي ياري داده و انتخاب هاي               

د ايده  نادرست آنان را كاهش دهد، زيرا افرا          

صحيحي از فرصت ها و چالش هاي بازار كار          

در اينصورت مي توانند با تركيبي     .  پيدا مي نمايند 

از علايق،  استعدادها و آينده شغلي دوره               

.تحصيلي مورد نظر خود را انتخاب نمايند

ريان هاي پايدار به نظام آموزشيج-3-2
هبود اطلاع رساني عرضه و تقاضاي بازار          ب

 انطباق بهتر نظام آموزشي و         كار نه تنها باعث    

بازار كار مي گردد، بلكه جريان ورود افراد به              

دوره ها و رشته هاي مختلف آموزشي را پايدار           

پايداري اين جريان زماني رخ مي دهد كه       .  مي سازد

بخشهاي مختلف بازار كار نسبت به انتخابهاي           

به دليل  اين افراد .   پايدار باشند   افرادآموزشي  

اطلاعات بازار كار تصميمات بهتري      ودن  فراهم ب 

.براي بهبود دورنماي اشتغال خود اتخاذ مي نمايند      

پايداري  زماني بيشتر مي شود كه انتخاب هاي            

زماني اين وضعيتي   .آموزشي افراد تناوبي باشد    

 كه افراد انتخابهاي آموزشي خود را بر       دهدرخ مي 

پايه وضعيت بازار كار در زمان انتخاب دوره              

فرايند پوياي حاصل     .  مي دهندشكلشي   آموز

افراد بسياري اين دوره 

آموزشي را انتخاب مي نمايند

مزدهاي بالا، كمبود 

نيروي كار آموزش ديده

كاهش مزد، مازاد نيروي افزايش تعداد فارغ التحصيلان

كار آموزش ديده

مزدهاي بالا، كمبود كاهش تعداد فارغ التحصيلان

نيروي كار آموزش ديده

كاهش تعداد انتخاب 

نندگان اين دورهك

وضعيت بازار كاروضعيت آموزش

سال اول تا چهارم

سال پنجم تا هشتم

سال نهم تا دوازدهم

 ساله4وضعيت بازار كار و آموزش براي دوره هاي : 1شكل 
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مي تواند با اطلاع رساني از آينده بازار كار براي           

.انواع مختلف دوره هاي آموزشي تعديل گردد

علاقه افراد به دوره هاي آموزشي قابل            

تغيير است و در طول زمان الگوي ثابتي از               

جريان ورود افراد به دوره هاي آموزشي وجود       

ر نوسان باعث ترديد درباره     اين الگوي پ  .  ندارد

ميزان ورودي سالانه به انواع مختلف دوره هاي       

همانطور كه انتظار مي رود     .  آموزشي مي گردد 

موسسات آموزشي متمايل به حفظ توان              

 و ساير امكانات     اساتيدشامل  (آموزشي خود    

هستند كه ممكن است بيشتر از توان        )  آموزشي

يي جوابگويي به اين ترتيب آنان توانا   .  لازم باشد 

به افزايش غيرمنتظره در جريان هاي ورودي را        

هرگونه افزايش پايداري در       .  خواهند داشت  

جريان ورود دانش آموزان جديد بدليل قابل           

پيش بيني بودن و كاهش خطر روبرو شدن با           

 باعث صرفه جويي در           ،هزينه هاي تعديل   

همچنين پايدار   .  هزينه هاي آموزشي مي گردد    

رود افراد به دوره هاي آموزشي      شدن جريان  و  

.  نيز مي باشد كارمطلوب سياست گذاران بازار

 تعامل نظام آموزشي با بازار كار را        1شكل  

) 54، صفحه 1987  (15نشان مي دهد كه از گريپ     

در اين شكل جريان زمان از بالا       .  اخذ شده است  

مستطيل هاي سمت چپ    .به سمت پايين است     

لي بازار كار و      نشان دهنده وضعيت هاي متوا   

مستطيل هاي سمت راست وضعيت انواع              

.دوره هاي آموزشي مربوط را نشان مي دهد         

شكل با وضعيت كمبود نيروي كار آموزش ديده       

در بازار كار آغاز مي شود كه درنتيجه اين              

اين.كمبود با مزدهاي بالاتري روبرو هستيم        

امر باعث سوق دادن افراد بيشتري به كسب            

در انتهاي دوره     .  زشي مي گردد  دوره هاي آمو  

تعداد افرادي كه سال آخر آموزش خود را طي             

مي كنند افزايش يافته و در نتيجه جريان ورود             

اگر .  فارغ التحصيلان به بازار كار افزايش مي يابد       

تقاضا براي اين افراد به طور قابل توجه اي                 

افزايش نيابد، با افزايش عرضه در بخشهايي از           

رو هستيم كه باعث كاهش مزد          بازار كار روب   

اكنون تعداد كمي اين دوره آموزشي را        .  مي گردد

انتخاب مي كنند و در پايان يك دوره آموزشي             

چهارساله ديگر تعداد فارغ التحصيلان و                 

. جريان هاي  ورودي به بازار كار كاهش مي يابد          

وضعيت بازار كار در اين مرحله به حالت قبل از            

ه با كاهش نيروي كار       شروع بازگشت مي كند ك    

. مزدهاي بالا روبرو بوديم وآموزش ديده

 نشان مي دهد كه چرا در بازار كار در          1شكل  

برخي موارد كمبود نيروي كار آموزش ديده و            

. بدنبال آن مازاد نيروي كار مشاهده مي گردد           

براي غلبه بر اين مشكلات ادواري و حذف                 

نوسان هاي موجود روشهايي وجود دارند كه            

:عبارتند از

محتواي دوره هاي آموزشي به گونه اي             •

گسترده گردد كه با مشاغل بيشتري                 

در اينصورت اگر در    .  دنسازگاري داشته باش  

شغلي با مازاد نيروي كار آموزش ديده روبرو       

 مي توانيم از آنها در مشاغل مرتبط           ،باشيم

اين روش زماني كه         .  ديگر بهره گيريم     

 تخصص در    بخواهيم سطح قابل قبولي از       

ه دهيم   يمشاغل مورد نظر را به افراد ارا            

كارايي ندارد، همچنين ممكن است بهره وري        

.افراد در اشتغال به شغل مربوط كاهش يابد
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 كاهش زمان فراگيري دوره هاي آموزشي       •

ه آموزش هاي كوتاه مدت راه حل          يو ارا  

اين روش نيز محدوديت هاي     .  ديگري است 

 اگر بخواهيم   در حقيقت .  خاص خود را دارد   

كيفيت دوره هاي آموزشي را ثابت نگاه           

داريم و محتواي دوره را در زمان                  

 كمتري موفق به    افراده دهيم،   يكوتاه تري ارا 

گذراندن دوره مي گردند و با افت تحصيلي        

و نرخ بالاي ترك تحصيل روبرو خواهيم          

.بود

روش ديگر فراهم نمودن اطلاعات مناسب        •

اب دوره آموزشي    براي افراد قبل از انتخ      

در اين حالت اطلاعاتي از وضعيت      .  مي باشد

مورد انتظار بازار كار در پايان دوره              

اين .  آموزشي در اختيار افراد قرار مي گيرد      

اطلاعات شامل ميزان اشتغال در بخشهاي        

ط با دوره آموزشي و           تباقتصادي مر  

مقايسه آن با ميزان جريان ورودي از نظام        

اين روش  .   مي باشد آموزشي به بازار كار    

نيز محدوديت هاي خاص خود را دارد، زيرا       

پيش بيني هاي انجام شده كاملا دقيق              

نخواهد بود و مقداري ابهام درباره صحت        

.   آن وجود خواهد داشت

ساير مزايا-3-3

در مجموع همه افراد، موسسه هاي             

آموزشي، مراكز خدمات اشتغال، دولت و              

دولت .  ز دارند صنعت به اطلاعات بازار كار نيا      

و موسسات آموزشي علاقه دارند دوره هايي را       

ه دهند كه بازگشت اجتماعي آن در سطح            يارا

ه شده  ايهمچنين كيفيت مطالب ار    .  معيني باشد 

موسسات آموزشي  .  بايد مناسب بازار كار باشد     

اغلب مي كوشند تسهيلات آموزشي خود را براي         

ايط ه دهند كه در بازار كار شر           يدوره هايي ارا 

مراكز .  مناسبي براي يافتن شغل داشته باشد          

خدمات اشتغال علاقه دارند كه محتواي آموزشي        

با نياز بازار كار سازگاري داشته تا به اين                  

. صورت نرخ بيكاري فارغ التحصيلان كاهش يابد       

همچنين آنها مي خواهند فرصت هاي شغلي موجود      

براي صاحبان   .  گرددگونه اي مناسب پر     ه   ب

 وجود نيروي كار بالقوه براي پر كردن            ،صنايع

اغلب ي دارد و    سيارمشاغل خالي موجود اهميت ب    

تمايل دارند نيروي كاري را استخدام نمايند كه            

داراي دانش و مهارت هاي مورد نظر براي انجام          

- بنگاه ،شغل مورد نظر بوده و در افزايش توليد          

. هاي اقتصادي را ياري دهند

سط اصلاح الگوي      اين علايق مي تواند تو       

تخصيص افراد به دوره هاي مختلف آموزشي و          

از طريق انتشار اطلاعات بازار كاري كه تصويري        

. ه دهد برآورده گردد    يواقعي از امكانات بازار ارا     

موسسات مختلفي كه عهده دار سياست گذاري           

. دارندنياز    هستند به اطلاعات بازار كار                

ا موسساتي كه سياست هاي آموزشي را اجر            

مي نمايند نيز به اطلاعاتي درباره تغيير در سطوح         

اشتغال و تقاضاي جايگزين بر حسب فعاليت يا           

اشتغال در  براي  نيازهاي آموزشي   شغل و پيش  

صنايع  و   صاحبان  علايق  .   نيازمندند ،اين مشاغل 

دولتمردان به عنوان كارفرما بر جريان هاي              

 دانش و    ،موجود از نظام آموزشي به بازار كار         

مهارت هايي كه نيروي كار جديد دارا هستند و             

نيازهاي خاصي كه براي انجام امور خود با آن            

نهادهايي كه   . متمركز است    باشند،ميروبرو   
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وظيفه اجراي سياست هاي بازار كار را بر عهده        

 بطور عمده به اطلاعاتي درباره تفاوت          ،دارند

جريان هاي ورودي از نظام آموزشي به بازار          

ياز به كارگران جديد در اثر تغيير در           كار و ن   

بازار كار  مختلف  سطوح اشتغال در بخشهاي       

. نياز دارند،در حال و آينده

اصلاح و توسعه اطلاعات بازار كار براي          

هر دو گروه انتخاب كنندگان دوره هاي                

خدماتآموزشي و موسسات آموزشي،         

مسوولان دولتي و صاحبان صنايع        اشتغال،

. بازار كار منجر مي گردد       مختلف به شفافيت   

اطلاع رساني صحيح و به موقع باعث                   

تصميم گيري بهتر و در نتيجه عملكرد مناسب          

، بيكاري   داده آنان شده و بهره وري را افزايش      

را كاهش داده و با مشاغل كمتري روبرو               

.  خواهيم بود كه به سختي پر مي شوند

اطلاعنظريه هاي بازار كار و-4
رساني بازار كار

هدف بدون  شفافيت بازار كار با جمع آوري       

براي گزينش اطلاعات   .  اطلاعات افزايش نمي يابد  

مناسب و توانايي تعبير صحيح آن ضروري است         

ولي شيوه كاملا   .  سازوكار بازاركار را بشناسيم    

قابل قبولي براي مشاهده عملكرد بازار كار وجود         

 و  نظريه هاي بازار كار مختلفي وجود دارد      .ندارد

تفاوت در اصول نظريه هاي مختلف باعث تفاوت         

در ساختار اطلاعات مورد نياز شده و تعابير              

برخي .  مختلفي از اطلاعات موجود فراهم مي كند       

افراد بر ويژگيهاي انعطاف پذير در رابطه بين             

در اين مفهوم   .  آموزش و بازار كار تاكيد مي كنند      

ازار عدم تعادل در انطباق بين نظام آموزشي و ب          

كار از طريق انعطاف پذيري مزد و جانشيني بين           

. انواع مختلف دوره هاي آموزشي ايجاد مي گردد       

ساير افراد برمشخصات نامتعادل و غير قابل             

آموزش و بازار كار تاكيد       تغيير در ارتباط بين    

آنها بازار كار را بصورت تقسيم شده             .دارند

.رندپذيري مزد عقيده ندامي بينند و به انعطاف

ممكن است شيوه صحيح تعبير بازار كار بين         

اين نظريه ها قرار گرفته باشد، ولي اطلاع دقيقي از          

روش هماهنگي بين نظام آموزشي و بازار كار            

بنابراين در اين بخش روشهاي         .  وجود ندارد  

مشاهده رابطه بين آموزش و بازار كار در قالب            

ئيات نظريه هاي برگرفته از ادبيات اقتصادي با جز       

مشاهده روشهاي  .  بيشتري شرح داده مي شود     

آموزشي و بازار كار نقطه شروع      ارتباط بين نظام  

 كه  ،مناسبي براي پاسخگويي به اين سوال است         

جهتچه اطلاعاتي براي افراد  تحصيل كرده               

ارزيابي فرصت هاي موجود در  بازار كار نياز            

همانطور كه اشاره شد اين نظريه ها              .  است

 ديگري مانند انعطاف پذيري بازار كار را        جنبه هاي

در اين بخش ابتدا      .دنمورد ملاحظه قرار مي ده     

 غربال،   نظريهنظريه سرمايه انساني و سپس           

كار اصلاح و توسعه اطلاعات بازار 
براي هر دو گروه انتخاب 

كنندگان دوره هاي آموزشي و 
خدماتموسسات آموزشي،

مسوولان دولتي و اشتغال،
صاحبان صنايع مختلف به 

.شفافيت بازار كار منجر مي گردد
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نظريه صف انتظار كار، نظريه انطباق شغلي و          

.  در آخر نظريه تفكيك مطرح مي گردد

 نظريه سرمايه انساني-4-1

با توجه به نظريه سرمايه انساني افراد          

اراي مهارتهاي سودمندي مي باشند و               د

مي توانند اين مهارتها را با سرمايه گذاري              

افراد ).  161961اسكولتز(دهندبيشتر افزايش  

 تحصيل و كسب آموزش هاي فني و       بامي توانند  

يا گزينش شغل بهتر مهارت ها و          حرفه اي و 

اين نظريه بويژه بر    .دانش خود را افزايش دهند    

 توسط   ،ر بهره وري انساني    سرمايه گذاري د  

تحصيلات و آموزش هاي فني و حرفه اي تاكيد         

تحصيل و آموزش هاي فني و حرفه اي          .دارد

هاي جديدي براي فرد فراهم        دانش و مهارت   

مي آورد كه مي توان از آن براي انجام هرچه            

با افزايش دانش   .  بهتر امور شغلي بهره جست     

شتري در  وري بي ها، نيروي كار با بهره    ومهارت

.بازار كار مشغول بكار مي گردد

نظريه سرمايه انساني از مكتب اقتصادي       

اين مكتب درباره        .نئوكلاسيك مي باشد   

بازارهايي با عملكرد كامل و داراي تعادل              

بنابراين بازار كار نيز در تعادل      .  صحبت مي كند 

-بوده، سازوكار مزد تثبيت شده و همه بيكاري        

 وضعيت اگر فردي      در اين .ها اختياري است   

قبل از اشتغال بهره وري خود را توسط                 

آموزش هاي اضافي افزايش دهد به وي مزد           

بيشتري نسبت به زماني كه بطور مستقيم و            

،بدون آموزش خاصي وارد دنياي كار گردد          

ولي در اين حالت بايد          .  پيشنهاد مي شود  

درآمدهاي اضافي حاصل از مزد بيشتر با مخارج         

 درآمدهايي كه در زمان آموزش      دوره آموزشي و  

البته اين مقايسه بايد     .  كسب نشده مقايسه گردد    

. برحسب ارزش نقدي جاري آنها صورت  گيرد          

بنابراين مقادير آتي ارزش كمتري از مقادير              

براي تعيين ارزش كنوني اين     .  مشابه كنوني دارند  

اين نرخ برابر   .   را بكار برد   17مقادير بايد نرخ تنزيل   

ت درآمد كنوني نسبت به درآمد آتي          ميزان مزي 

18است و به همين دليل مزيت نسبي زماني فرد            

اگر بازار سرمايه نيز             .  ناميده مي شود    

مانند بازار كار عملكرد كاملي داشته باشد نرخ            

. در بازار سرمايه مي گردد19تنزيل برابر نرخ بهره

افراد استعدادهاي فردي خود را در نظر              

موزشي را كه ارزش جاري       مي گيرند و دوره آ     

مزاياي آن بيشتر از ارزش جاري هزينه هايش            

اگر افراد زيادي دوره       .  باشد انتخاب مي نمايند    

 مزاياي دوره   ،آموزشي خاصي را انتخاب نمايند     

كاهش مي يابد، زيرا افزايش عرضه نيروي كار           

درنهايت تعادل برقرار   .  باعث كاهش مزد مي گردد   

يه سرمايه انساني نسبت    با توجه به نظر   .مي گردد

مزايا به هزينه ها در تصميم گيري آموزشي افراد         

سرمايه گذاري در دوره هاي آموزشي:2شكل

A
B

A

B

1

0

3

2
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. تاثيرگذار است و در همه زمانها ثابت نيست           

 نشان داد كه از      2اين نظريه را مي توان با شكل       

اخذ شده  )  60، صفحه   1984  (20هامرمش و ريز  

در اين شكل محور عمودي نشان دهنده        .است

فقي نشان دهنده سن   هزينه  و درآمدها و محور ا     

 نشان دهنده منحني درآمد     BBخط  .  افراد است 

در زماني است كه دوره هاي آموزشي ديگري         

AA سالگي طي نشده است و خط          18پس از   

 ساله  4نشان دهنده هزينه هاي دوره آموزشي        

. و منحني مزد پس از اتمام اين دوره مي باشد           

بديهي است منحني مزد پس از اتمام دوره               

پساين منحني   .   شروع به رشد مي كند    آموزشي

 شروع به رشد مي كند ولي رشد        AAاز منحني   

 را   AAآن تندتر است و بعد از مدتي منحني            

هردو منحني پس از مدتي نزول         .  قطع مي كند 

. زيرا بهره وري افراد كاهش مي يابد          ،مي كنند

 ) AA( منحني با تحصيلات   ،رچند بعد از نزول   ه

قرار   )  BB(ن تحصيلات    بالاتر از منحني بدو    

بنابراين تحصيلات باعث بهره وري       .  مي گيرد

با توجه به نظريه    .  بيشتر در همه سنين مي گردد    

سرمايه انساني اگر ارزش جاري مجموع              

بيش از  )  3ناحيه  (هزينه هاي يك دوره آموزشي     

و )  1ناحيه  (ارزش جاري مجموع هزينه هاي آن      

 شده در طول دوره         صرف نظر  درآمدهاي   

 فرد آن دوره را انتخاب            ،گردد)  2ناحيه   (

.مي نمايد

نظريه غربال -4-2

نظريه سرمايه انساني خالي از انتقاد            

ايده ديگري نيز مطرح شده است كه با          .  نيست

استيگليتز(عنوان نظريه غربال شناخته مي شود    

،با توجه به اين ايده تحصيلات            ).  211975

ارك مد.  هاي سودمند جديدي ايجاد نمي كند    مهارت

تحصيلي تنها ثابت مي كنند فرد استعداد لازم براي        

اين استعدادها  .  كسب آن مدرك را داشته است        

شامل ميزان معيني از هوش و استعداد تحصيلي،         

توانايي انجام وظايف والگوهاي رفتاري پايدار          

بنابراين مدرك تحصيلي معياري براي       .مي باشد

انتخاب مناسب نيروي كار فراهم مي كند و                

كارفرمايان را در تشخيص نيروي كار مستعد            

مي توان گفت افراد داراي مدارك        .  ياري مي دهد 

-بالاتر استعداد بيشتري دارند و در نتيجه بهره          

با توجه به اين       .  وري بيشتري خواهند داشت      

دنبال آموزش هايي هستند كه بهتر     ه   افراد ب  نظريه

. دند خود را در نزد كارفرمايان مطرح ساز         نبتوان

بنابراين مدارك تحصيلي تنها نشانه اي براي             

كارفرمايان است و استعداد دارندگان آن را خاطر         

از اينرو ميزان دانش و             .  نشان مي سازد   

هاي كسب شده در طول دوره آموزشي           مهارت

درنتيجه .براي كارفرمايان اهميت ندارد            

كارفرمايان به مدارك بالاتر مزد بيشتري مي دهند       

. آموزشي ناتمام اهميت نمي دهند   و به دوره هاي      

يعني زماني كه فردي دوره آموزشي را ناتمام            

 مزدهاي پرداختي با توجه به آخرين          ،رها سازد 

مدرك اخذ شده تعيين مي گردد و به دانش و                

هاي كسب شده در طي دوره ناتمام                مهارت

واضح است كه اگر نظريه          .توجهي نمي گردد  

شي تنها   غربال كردن درست باشد نظام آموز          

سازوكاري پرهزينه براي گزينش نيروي كار            

يعني نظام آموزشي فقط اطلاعاتي درباره        .است

ظرفيت و استعدادهاي فرد فراهم مي سازد و در           

تشابه نظريه  .  بهبود كيفيت نيروي كار نقشي ندارد     
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غربال و نظريه سرمايه انساني در آن است كه           

 مزد افراد توسط ميزان         ،در هر دوي آنها      

صيلات آنان تعيين     تح

ولي در نظريه   .  مي گردد

غربال مدرك اخذ شده     

در تعيين سطح مزد        

اهميت دارد، در حالي       

كه در نظريه سرمايه       

-انساني دانش و مهارت   

هاي كسب شده در         

هاي آموزشي دورهطول

-ناتمام نيز باعث بهره     

وري بيشتر شده و مزد     

.را افزايش مي دهد

نظريه صف انتظار كار-4-3

22 انتظار كار يا رقابت شغلي      نظريه صف 

مانند نظريه غربال فرض        )  231975تيورو(

هايي كه در اشتغال به     مي كند كه دانش و مهارت    

 در نظام آموزشي كسب      ،يك شغل اهميت دارد   

هاي مورد نياز فقط مي تواند     نمي گردد و مهارت  

ولي آموزش  .   آموزش حين كار بدست آيد        با

 اضافي به     حين كار باعث تحميل هزينه هاي        

،بنابراين در هنگام استخدام    .كارفرما مي گردد 

كارفرمايان نامزدهاي كسب شغل را بر اساس         

 مانند سن، جنس و سطح        –مشخصات فردي    

اين مشخصات   .   مرتب مي كنند    –تحصيلات   

فردي نشانه اي از آموزش پذيري افراد است و          

افرادي در اولويت استخدام قرار مي گيرند كه         

درنتيجه اين   .  هرست قرار گيرند    در ابتداي ف    

روند ميزان هزينه هاي مورد نياز براي آموزش       

. حين كار كاهش مي يابد

با توجه به اين نظريه بهره وري نهايي، و               

درنتيجه مزد، بوسيله            

مشخصات شغل و نه             

ويژگيهاي نيروي كار تعيين      

بنابراين آموزش هاي .  مي گردد

كسب شده از نظام آموزشي      

 مزد افراد ندارد و      تاثيري در 

ساختار مزد براي مشاغل        

. مختلف تعيين شده است        

افراد مي توانند با كسب            

مدارك بالاتر براي بدست        

آوردن مزد بيشتر تلاش          

 زيرا كسب مدارك         ،نمايند

كار قرار  بالاتر آنان را در مرتبه بالاتري در صف       

مي دهد و درنتيجه شغلهاي بيشتر و بهتري به             

.گرددآنان پيشنهاد مي 

اگر اين نظريه واقعيت داشته باشد رقابت             

آموزشي در جامعه رخ مي دهد و افراد تلاش              

مي كنند مدارك بالاتري براي نزديك شدن به             

اگر همه افراد جامعه در     .  ابتداي صف كسب نمايند   

 تورم مدرك رخ مي دهد      ،اين رقابت شركت نمايند   

و افرادي كه داراي سطح آموزشي كمتري هستند         

شاغل سنتي خود توسط افراد داراي سطح          از م 

 رانده   ،آموزشي بالاتر بدون تغيير در مزد             

بنابراين افزايش نرخ مشاركت در           .  مي شوند

باعث بهره وري اجتماعي بيشتري          ،آموزش

هاي آموزشي را     نمي گردد، در حالي كه هزينه        

البته آموزش    ).  1987گريپ  (افزايش مي دهد    

 يابد و در نتيجه      پذيري نيروي كار افزايش مي       

.هزينه ادامه آموزش هاي حين كار كاهش مي يابد

  
�� !���" ���#� �$�
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نظريه انطباق شغلي -4-4

 ؛  1975ساتينگر،  (  نظريه انطباق شغلي      

مي گويد توانايي هاي افراد      )  1979جوانويك،  

مزيت مطلقي براي آنان در هر شغلي ايجاد              

وري آنان تا حدي توسط     برعكس بهره .  نمي كند

جود دارد   وشاغل   تقاضاهايي كه براي م        

 هم  ،وري افراد بنابراين بهره .  مشخص مي گردد 

به توانايي آنان و هم به مشخصات شغل مورد          

فرد مي تواند با بكارگيري      .نظر بستگي دارد   

هايش در بخشي از بازار كار كه       دانش و مهارت  

وري بيشتري  ها داراي بهره  اين دانش و مهارت   

ف نظريه   بر خلا  ،در نتيجه .  تر باشد است موفق 

هاي بدست آمده   سرمايه انساني دانش و مهارت    

در نظام آموزشي در هر جاي بازار كار مزد             

ها يكساني ندارد و شغلي كه اين دانش و مهارت        

با توجه  .  در آن بكار مي رود نيز اهميت مي يابد       

به نظريه انطباق شغلي اطلاعات بازار كار از            

هاي نيروي كار و دانش و           دانش و مهارت    

هاي مورد نياز مشاغل گوناگون تشكيل       ارتمه

تجانس و عدم شفافيت در هر دو          .  شده است 

سوي بازار كار رسيدن به انطباقي مناسب بين         

نيروي كار و مشاغل موجود را مشكلتر                

نيروي كار تصوير واقعي از              .مي سازد

استعدادهاي خود را در ابتداي اشتغال بدست          

 تازه وارد به    بنابراين فارغ التحصيلان  .مي آورد

بازار كار ممكن است در طي فرايند جستجوي          

تاپل و وارد  (شغل انتخاب شغل را تكرار نمايند        
24 ،1992.(

نظريه تفكيك-4-5

نظريه تفكيك با توسعه مفهوم بازار كار            

). 261971دورينگر و پيور  (   شناخته شد    25دوگانه

با توجه به اين مفهوم بازار كار را مي توان به دو             

قسيم نمود و سازوكار تخصيص در هر         قسمت ت 

قسمت اول بنگاههاي      .  قسمت متفاوت است     

اقتصادي بزرگ كه براي بازار پايدار توليد                

اين بنگاهها با توجه به     .  مي كنند را پوشش مي دهد   

برنامه مشخصي عمل مي كنند و روشهاي توليد          

اين بخش مشاغلي با     .بر را بكار مي برند    سرمايه

ايط كاري جذاب را عرضه      مزدهاي مناسب و شر   

جابجايي در اين قسمت معمولا عمودي و     .  مي نمايد

رو به بالاست و عموما در بنگاههاي يكسان رخ            

در درون اين بازار كار قواعد و معيارهاي      .مي دهد

مشخصي براي اختصاص وظيفه به افراد و               

شاغلان اين  .هاي آتي آنان وجود دارد      پيشرفت

تند كه آنها را در        قسمت داراي ويژگيهايي هس     

به .  مكان مناسبي در بازار كار قرار مي دهد             

احتمال زياد آنان مرد بوده و داراي مدارك                

تحصيلي بالا و پيش زمينه تحصيلي خوبي هستند        

،در نقطه مقابل  .  هاي نژادي نمي باشند  و جزء اقليت  

كوچكتر بوده و داراي كسب     بازار كار   قسمت دوم   

 اين قسمت سطح     مشاغل.  و كار ضعيفي هستند    

پايين بوده و مزد كمتري دارند و دورنماي شغلي          

خوبي ندارند، جابجايي در آن افقي است و                 

شاغلان اين  .  نمي توان به بخش اول پيشرفت نمود     

قسمت داراي ويژگيهايي هستند كه آنها را در              

زنان، .  تري در بازار كار قرار مي دهد       مكان پايين 

سطح پايين و     جوانان، افراد داراي تحصيلات         

. هاي نژادي از اينگونه افراد مي باشنداقليت
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 اطلاعات بازاركاري مورد    راچ-5
نياز است؟

در بخش قبل نظريه هاي مختلفي از بازار           

اين نظريه ها بر جمع آوري     .  كار شرح داده شد    

اطلاعات متفاوتي از بازار كار     

نظريه سرمايه   .  تاكيد دارند  

انساني بر اهميت جمع آوري      

ه هاي مربوط به مزد براي      داد

افراد با تحصيلات مختلف         

با توجه به اين      .  تاكيد دارد  

نظريه علاوه بر داده هاي مزد      

براي افرادي كه دوره هاي         

آموزشي خود را به پايان          

رسانيده اند، داده هاي مربوط     

به مزد افرادي كه دوره هاي        

تحصيلي خود را ناتمام رها        

اين.  كرده اند نيز اهميت دارد    

اهميت از آنجا ناشي مي شود      

كه بر اساس اين نظريه هر سال آموزشي توان          

اما نظريه  .  بهره وري افراد را افزايش مي دهد       

غربال نيازي به جمع آوري داده هاي مزد براي         

افرادي كه تحصيلات خود را رها كرده اند              

نمي بيند، زيرا اين نظريه فقط دارا بودن مدرك          

با توجه به اين نظريه     .  تحصيلي را موثر مي داند   

به اطلاعاتي درباره احتمال اتمام دوره تحصيلي       

. نياز استنيز 

در حالت  بهينه     هر دو نظريه بازار كار را         

فرض مي نمايند و اين فرض براحتي ممكن             

نخواهد بود، زيرا معمولا در عمل با ساختار            

مزدي محكم و كشش محدود عرضه و تقاضا          

 معني است كه بازار      اين بدين .  روبرو هستيم 

كار داراي عدم تعادل است، بگونه اي كه عرضه و          

بنابراين احتمال يافتن   .  تقاضا لزوما يكسان نيست   

شغل پس از اتمام دوره آموزشي هميشه برابر            

يك نيست و بيكاري حاصل عموما اختياري               

محدود، شغلي   به خاطر انتخاب هاي         .  نيست

موزشي درآمدهاي مرتبط با مشاغلي كه دوره آ         

 بطور موقتي در مقابل       ،خاصي را طلب مي كنند     

پس .  رسيدن به شغل اهميت كمتري مي يابد            

جمع آوري داده هايي از احتمال يافتن شغل براي          

افراد آموزش ديده و تصحيح داده هاي بازگشت به       

.ع آموزش اهميت مي يابدانوا

احتمال يافتن شغل بايد مربوط به افرادي كه          

خود را به اتمام رسانيده اند،        آموزش هاي اوليه    

شانس اشتغال  .يعني تازه واردين بازار كار باشد      

 كه براي تازه واردين     يآنان توسط نسبت مشاغل    

به بازار كار در دسترس است و جريانهاي                 

فارغ التحصيلان از آموزش به بازار كار تعيين            

 شغل بايد احتمال يافتن

مربوط به افرادي كه 

آموزش هاي اوليه خود را به 

اتمام رسانيده اند، يعني تازه 

.واردين بازار كار باشد
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براي تعيين احتمال يافتن شغل، علاوه      .  مي گردد

جريان هاي ورودي از دوره هاي    بر داده هايي از    

آموزشي به بازار كار، به اطلاعاتي از تعداد             

مشاغل بلاتصدي كه براي آموزش ديدگان مهيا       

بايد توجه داشت اگر از سمت        .  است نيازمنديم 

 به  ،تقاضاي بازار كار به مساله نگاه نماييم           

جاي احتمال يافتن شغل با احتمال يافتن فرد            

 موجود روبرو     مناسب براي شغل بلاتصدي      

.خواهيم بود

نظريه صف انتظار كار اهميت محدودي           

براي اطلاعات مزدي براي تعيين مزايايي كه از         

اتخاذ دوره آموزشي خاصي حاصل مي شود         

 شغلي كه با     ،با توجه به اين نظريه     .  ل است ئقا

آن سطح تحصيلات بدست مي آيد نيز تاثير            

آنهايي كه  .  بسزايي در سطح دستمزدها دارد      

نتخاب آموزشي انجام مي دهند و مي خواهند          ا

تعيين نمايند كه درآمدهاي آتي آنان با اين              

سطح آموزشي چگونه خواهد بود، ابتدا نياز           

،دارند احتمال يافتن شغل خود را برآورد نمايند       

كه به موقعيت نسبي آنها در صف انتظار كار            

بنابراين .  در پايان دوره آموزشي بستگي دارد      

شتن اطلاعاتي درباره مشاغل           نه تنها دا      

پردرآمد، بلكه دارا بودن اطلاعاتي از تصميمات        

آموزشي ساير افرادي كه همزمان دوره               

.آموزشي را كسب مي نمايند نيز اهميت دارد          

كارهايي وجود دارد كه در        وهمچنين ساز 

ارتباط با نظريه صف انتظار كار مطرح                 

فراد به عنوان مثال پديده جايگزيني ا       .  مي گردد

داراي سطح پايين تحصيلات با افراد داراي            

سطح تحصيلات بالاتر يكي از اين سازوكارها         

توجه اگر بر خلاف اين نظريه به قابل       .  مي باشد

بودن بهره وري آموزش معتقد باشيم، اين                

سازوكارها به مشكلات اساسي در جمع آوري           

پس اطلاعاتي از     .  داده ها اشاره خواهد داشت      

تبط با سطح آموزشي افرادي كه      سطح مشاغل مر  

در آن مشغولند و تغييرات آن در طول زمان                

.مورد نياز است

سطح مشاغل  در  نظريه انطباق شغلي اطلاعات     

اين نظريه اطلاعاتي از    .را به تنهايي كافي نمي داند    

مشخصات مشاغل و بويژه سطح دانش و                

مهارت هاي مورد نياز آنها را                            

وه فارغ التحصيلان  به علا .  نيز ضروري مي داند   

دوره هاي آموزشي بايد از دانش و مهارت هاي           

مورد نياز مشاغل مورد نظر خود آگاهي داشته           

از آنجايي كه اطلاعاتي از دانش و               .  باشند

مهارت هاي مورد نياز مشاغل مختلف و دانش و         

مهارت هاي افراد در دوره هاي آموزشي مختلف         

 حسب شغل   لازم است، تهيه اطلاعات بازار كار بر      

و سطح تحصيلات گام مهمي در شفافيت بازار            

كار براي كساني كه در حال انتخاب دوره                  

.آموزشي هستند مي باشد

با مشاهده اين حقيقت كه بازار كار بصورتي          

 كه هر قسمت داراي سازوكار        ،تقسيم شده است  

تخصيص متفاوت و دورنماي شغلي مختلفي             

مورد ريبا جزئيات بيشت  مشاغل  باشد، اطلاعات   

بر اساس نظريه تفكيك، كسب و كار          .  نياز است 

هاي مي تواند به دو قسمت بر اساس اندازه بنگاه          

اقتصادي، پايداري بازار براي محصولات توليدي       

از آنجايي كه   .  آنها و ميزان سرمايه تفكيك شود       

عوامل پايداري بازار و ميزان سرمايه در                 

ظريه  كاربرد ن   ،فعاليت هاي مختلف متفاوت است     

تفكيك باعث مي شود كه اطلاعات مشاغل برحسب       
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همچنين .  اندازه بنگاه و فعاليت آن  تفكيك گردد        

هايي كه در   براي انجام پيش بيني درباره گروه     

موقعيت ضعيفي در بازار كار قرار دارند و              

 اطلاعاتي از   ،متعلق به قسمت دوم بازار هستند      

سطح تحصيلات، سن، جنس و نژاد سمت              

.يابدميوي كار اهميت عرضه نير

پيش بيني بازار كار-6
جمع آوري بازار كار     زماني كه اطلاعات       

، بايد براي پيش بيني وضعيت آينده از آن        گرديد

در  زيرا مزاياي سرمايه گذاري        ،استفاده نمود 

با .  امر آموزش تنها در آينده مشخص خواهد شد         

توجه به توصيه نظام           

اطلاع رساني آموزشي و      

 براي    ROAبازار كار   

پيش بيني وضعيت بازار كار 

بر حسب بخش اقتصادي،      

شغل و نوع آموزش بايد        

چند اصل را بخاطر             

.بسپاريم

پيش بيني ها بايد ميان   •

مدت، يعني براي        

دوره چهار تا پنج        

با اين   .ساله، باشد  

شرط تغييرات بازار    

كار مشخص تر از       

دوره هاي بلندمدت،    

كه در آن جانشيني ها    

يندها تاثير  و ديگر فرا  

.  مي باشد ،گذار است 

از سوي ديگر           

دوره هاي ميان مدت به اندازه كافي طولاني          

است كه افرادي كه در طول سال جاري و              

به تصميم گيري   سال قبل از آن اقدام           

آموزشي مي نمايند بتوانند از آن استفاده            

.نمايند

مدل پيش بيني بايد تغيير در ساختار شغلي و         •

.  را مد نظر قرار دهد          آموزشي بازار كار    

همچنين جريان هاي درون نظام آموزشي و         

مشاركت فارغ التحصيلان دوره هاي آموزشي     

.در بازار كار بايد در طراحي مدل لحاظ گردد

پيش بيني ها بايد در دوره اي كوتاه مدت تكرار        •

.گردد

اثرات جانشيني 
برحسب نوع آموزش

 برحسب خاليمشاغل 
نوع آموزش

نياز به استخدام جديد 
وع آموزشبرحسب ن

نيروي  مشكلات استخدام 
برحسب نوع آموزشكار 

چشم انداز آتي بازار كار براي 
تازه واردين برحسب نوع آموزش

عرضه تازه واردين به بازار كار 
برحسب نوع آموزش

بيكاران كوتاه مدت برحسب 
نوع آموزش

فارغ التحصيلان به جريان ورود 
بازار كار برحسب نوع آموزش

ROAساختار عمومي الگوي پيش بيني نظام اطلاع رساني آموزش و بازار كار : 3شكل
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هرنوع اطلاعاتي از افزايش اشتغال و              •

ر كار  جريان  افراد از نظام آموزشي به بازا       

. دشووجود دارد بايد استفاده 

 روشي براي پيش بيني در      ROA همچنين

ه ينظام اطلاع رساني آموزشي و بازار كار ارا         

داده است كه در اين بخش بصورت مختصر            

3شكل   ).ROA   ،1995(شرح داده مي شود    

نمايي كلي از الگوي پيش بيني مورد استفاده در         

 كه در سمت    جرياني.اين نظام را نشان مي دهد    

27تقاضاي بازار كار اهميت دارد افزايش تقاضا       

است، كه منعكس كننده تغيير در سطوح اشتغال        

در طبقه شغلي يا دوره آموزشي خاصي               

پيش بيني افزايش تقاضا برپايه           .مي باشد

پيش  بيني سطح اشتغال در بخشهاي اقتصادي        

چون طبقات شغلي خاصي      .صورت مي گيرد 

دي از ساير طبقات رشد      درون بخشهاي اقتصا  

سريعتري دارند، تغييرات در بخشهاي اقتصادي     

به افزايش تقاضا در طبقات شغلي تبديل                

سپس تاثير رشد پيش بيني شده در         .  مي گردد

طبقات شغلي مختلف بر افزايش تقاضا براي           

.انواع مختلف دوره هاي آموزشي معين مي گردد     

 نوع   هر ،تاملي كه در اين نقطه بايد انجام داد          

تغيير در ساختار آموزشي طبقات شغلي              

افزايش تقاضا بر حسب نوع آموزش       .مي باشد

نشان دهنده تعداد افراد آموزش ديده اي است كه       

. كارفرمايان قادر به اشتغال آنان خواهند بود         

تغيير واقعي در سطوح اشتغال بر حسب نوع           

 زيرا   ،آموزش متفاوت با اين مقدار است             

باعث فرايند جانشيني    تغييرات سمت عرضه       

تقاضا در بازار كار نه تنها شامل            .  مي گردد

28 بلكه شامل تقاضاي جايگزين     ،افزايش تقاضا 

اين تقاضا وقتي رخ مي دهد كه           .  نيز مي باشد  

زودبازنشستگيشاغلي بازنشسته شده، تحت طرح      

 قرار گرفته يا به دليل ناتواني در كار كردن            هنگام

 بطور موقت بازار كار      نيروي كار را ترك نموده،     

. ستارا ترك كرده يا به مشاغل ديگري رفته               

ي يتقاضاي جايگزين فقط وقتي رخ مي دهد كه جدا        

شاغلين از بازار كار واقعا باعث ايجاد شغلي خالي       

اگر جدايي شاغل به عنوان     .  براي افراد جديد گردد   

 هيچ تقاضاي    ،فرصتي براي پايان اشتغال باشد      

در حقيقت اين جريانهاي     .  دجايگزيني رخ نمي ده   

خروجي از بازار كار براي تازه واردين مناسب           

پس تنها بخشي از جريان خروجي از بازار        .نيست

به علاوه تفاوتي مهم    .  كار تقاضاي جايگزين است   

بين تقاضاي جايگزين برحسب طبقات شغلي و           

برحسب دوره آموزشي وجود دارد، زيرا تحرك         

ي جايگزين بر     شغلي و تغيير شغل بر تقاضا          

حسب طبقات شغلي تاثير دارد، ولي بر تقاضاي           

.جايگزين بر حسب نوع آموزش تاثيري ندارد           

تغيير شغل تاثيري بر ساختار آموزشي شاغلين         

.نيز ندارد

اگر سطح اشتغال افزايش يابد، افزايش تقاضا        

 براي  خاليهم مشاغل    و تقاضاي جايگزين با     

اگر .  يل مي دهند تازه واردين به بازار كار را تشك       

 تنها در   خاليسطح اشتغال كاهش يابد شغل هاي       

.     نتيجه تقاضاي جايگزين بوجود مي آيند

در بازار كار تقاضاي كل براي تازه واردين با         

عرضه مورد انتظار از تازه واردين مواجه بوده،          

 از فارغ التحصيلاني كه در طي        يكه شامل جريان  

وارد مي شوند و    دوره پيش بيني به بازار كار          

عرضه بيكاران كوتاه مدتي كه منتظر ورود به             

در .بازار كار در شروع اين دوره هستند مي باشد        
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اينجا فرض شده  است كه بيكاران بلند        

مدت، كساني كه بيشتر از يك سال به          

 كار بوده اند، رقابتي جدي با          دنبال

. فارغ التحصيلان نداشته باشند

ار كار   تعيين دورنماي آتي باز       

براي هر دوره آموزشي حاصل مواجه      

جريان هاي مورد انتظار عرضه و           

اين شاخص  .  تقاضا با يكديگر است     

نشان دهنده اختلافي است كه ممكن          

است بين عرضه و تقاضاي هر دوره         

ولي مازاد عرضه دلالت     .  آموزشي اتفاق بيافتد  

بر اين ندارد كه گروه مورد نظر كه دوره را فرا            

 خواهند شد، و كمبود عرضه نيز به        بگيرد بيكار 

خودي خود به معني آن نخواهد بود كه در               

در .   روبرو خواهيم بود    خاليآينده با مشاغلي     

كه فارغ التحصيلان يك    عمل به نظر مي رسد     

دوره آموزشي كه در آن عرضه بيشتر از               

تقاضاست به زوال موقعيت خود تن مي دهند، به        

مشاغلي عنوان مثال احتمال زيادي دارد               

پايين تر از سطح مورد نظر، و قراردادهايي با           

شرايط نامناسب، با دستمزد كم و به احتمال            

در .   را بپذيرند  ،زياد بصورت اجباري پاره وقت    

چنين وضعيتي، كارفرمايان الگوي تقاضاي          

معمول خود را اصلاح مي نمايند و افرادي با             

سطح تحصيلات بيشتر از مقدار مورد نظر خود        

از سوي ديگر اگر بازار      .  تخدام مي نمايند را اس 

كار با كمبود عرضه روبرو باشد وضعيت             

فارغ التحصيلان بهبود مي يابد و مجبور نيستند       

مشاغل سطح پايين و با مزدهاي اندك را قبول          

.نمايند

 و  براي افرادي كه دوره آموزش را طي كرده        

، هستندبا مازاد عرضه در بازار كار روبرو                

از سوي ديگر   .   كمتري وجود دارد    ل خالي مشاغ

براي افرادي كه آموزش آنها با آموزش هايي كه           

خاليعرضه كمي دارند مرتبط هستند، مشاغل           

اين اثر جانشيني غيرفعال      .  بيشتري وجود دارد   

مولفه مهمي در تعيين چشم انداز بازار كار براي           

همچنين بر اثر   .انواع دوره هاي آموزشي مي باشد   

 ممكن است در آينده        و تقاضا   ضهتقابل بين عر   

شاهد وجود خطر بيكاري و مشكلات استخدامي         

در حقيقت  .براي برخي دوره هاي آموزشي باشيم    

افزايش تقاضا و تقاضاي جايگزين با هم نيازهاي         

استخدامي براي دوره هاي مختلف آموزشي را          

. شكل مي دهد

 در نظام   ROA كه   ،توسط اين روش پيش بيني   

كار مي برد،  ه  آموزش و بازار كار ب     اطلاع رساني  

مشاهده مي شود كه اكثر متغيرهايي كه در بخش          

 براي تصميم گيري در سرمايه گذاري آموزشي        5

.موثر دانسته شده بود استفاده شده است
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نتيجه گيري-7
افزايش شفافيت بازار كار توسط                  

رد بحث قرار    وكه در اين مقاله م      اطلاع رساني

اولين دليل اهميت    .دارداهميت فراواني    ،  گرفت

 اين است كه بازار كار براي افرادي كه               ،آن

 گستردگي  ،ي هستند يداراي مدارك تحصيلي بالا   

بيشتري دارد و ممكن است ملي و حتي                  

بايد توجه داشت هرچه سطح       .  بين المللي باشد 

تحصيلات افراد بالاتر رود امكان يافتن شغل در        

حوزه سطح محلي براي آنان كاهش مي يابد و          

در .جستجوي خود را بايد گسترده  تر سازند        

اين موارد نمي توان انتظار داشت اطلاعات             

بصورت سنتي و محاوره اي در اختيار                 

دليل دوم آن است     .فارغ التحصيلان قرار گيرد   

كه مسوولان و برنامه ريزان آموزش و اشتغال        

نياز به بهينه سازي انطباق نظام آموزشي  و            

 و عدم انطباق اين دو مشكلي          بازار كار دارند   

است كه سال هاي متمادي كشور به آن دچار           

بهينه سازي انطباق نظام آموزشي و بازار      .  است

نگام از   ه كار نيازمند وجود اطلاعات دقيق و به       

وضعيت بازار كار و پيش بيني هاي معتبر از            

اطلاع رساني بازار كار در      .  آينده آن مي باشد   

-شي نيازمند پيش    جهت سرمايه گذاري آموز    

:زمينه هايي است كه عبارتند از

اجراي طرح هاي آماري به منظور               •

جمع آوري اطلاعات فرصت هاي شغلي و      

مشاغل بلاتصدي و مهارت هاي مورد          

نياز بازار كار و همچنين ميزان دستمزد         

در فعاليت ها و مشاغل مختلف 

 پيش بيني صحيح وضعيت بازار كار          •

وزشي با   براي دوره هاي مختلف آم        

استفاده از اطلاعات بدست آمده از طرح هاي       

مذكور

ايجاد هماهنگي هاي لازم بين موسسات           •

آموزشي و مراكز فني  و حرفه اي با وزارت         

كار و امور اجتماعي به عنوان مسوول             

تنظيم بازار كار

با توجه به اين كه قشر تحصيل كرده جامعه         •

توان استفاده از فناوري هاي نوين اطلاعاتي      

و ارتباطي را دارد، در طراحي نظام                 

اطلاع رساني بازار كار براي اين افراد              

مي توان از پيشرفته ترين فناوري ها مانند         
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